CHE COSA E’'L'ORDINE DEGLI PSICOLOGI?

L'Ordine degli Psicologi tutela gli interessi dell'u-
tente e promuove la qualita del lavoro del professioni-
sta anche attraverso I'applicazione del Codice Deonto-
logico, cura la tenuta e l'aggiornamento dell’Albo in
cui sono iscritti tutti gli psicologi italiani.

COME SIDIVENTA PSICOLOGO?

Per diventare psicologo € necessario conseguire la
laurea di secondo livello (quinquennale) in psicologia
presso un Ateneo ltaliano, effettuare un tirocinio della
durata di un anno e superare |'Esame di Stato che con-
sente l'iscrizione alla sezione A dell’Albo. Lo psicologo
puo fare attivita di prevenzione, diagnosi, sostegno psi-
cologico, abilitazione e riabilitazione, rivolte a persone,
organismi sociali e comunita.

COME SIDIVENTA PSICOLOGO-PSICOTERAPEUTA?

Per svolgere l'attivita di psicoterapia, lo psicologo
deve diplomarsi presso una Scuola di specializzazione
universitaria oppure presso una Scuola di specializza-
zione privata riconosciuta dal Ministero competente,
di durata almeno quadriennale.

Gli psicologi-psicoterapeuti possono svolgere attivi-
ta di psicoterapia individuale, di coppia, familiare e di
gruppo.

CHIE’' ILDOTTORE IN TECNICHE PSICOLOGICHE?

Il dottore in tecniche psicologiche ha conseguito la lau-
rea triennale di primo livello, effettuato un successivo
tirocinio di almeno 6 mesi e ha superato I'Esame di Sta-
to che consente liscrizione alla sezione B dell’Albo. Il
dottore in tecniche psicologiche puo operare sotto la su-
pervisione di uno psicologo iscritto alla sezione A.

PER SAPERNE DI PIU:
Visita il sito del Consiglio Nazionale dell'Ordine degli

Psicologi italiani: www.psy.it

Per fare delle segnalazioni, per dare avvio alle pro-
cedure conciliative, per avere ulteriori informazioni

riguardo la Carta dei diritti puoi contattare le se-

guenti Associazioni dei consumatori:

ADICONSUM

Via G.M. Lancisi, 25 - 00161 Roma
tel. 06-4417021 fax 06-44170230
adiconsum@adiconsum.it
www.adiconsum.it

ADOC

Via di Tor Fiorenza, 35 - 00199 Roma
tel. 06-45420928 fax 06-86329611
info@adoc.org

www.adoc.org

CODACONS

Viale G. Mazzini, 73 - 00195 Roma
tel. 06-3728667 fax 06-3701709
ulncod @tiscali.it

www.codacons.it
CONFCONSUMATORI

Via Mazzini, 43 - 43100 Parma

tel. 0521-230134/233583 fax 0521-285217
segreteria@confconsumatori.it
www.confconsumatori.it
MOVIMENTO CONSUMATORI

Via Piemonte, 39/A - 00187 Roma
tel. 06-4880053 fax 06-4820227
info@movimentoconsumatori.it
www.movimentoconsumatori.it
MOVIMENTO DIFESA DEL CITTADINO
Via Piemonte, 39/A - 00187 Roma
tel. 06-4881891 fax 06-4820227
info@mdc.it

www.mdc.it

Consiglio Nazionale Ordine degli Psicologi
Piazzale di Porta Pia, 121 00198 Roma

Tel. 06.44292351 —fax 06.44254348

Email: info@cnopsicologi.it

Sitoweb: www.psy.it

CARTA DEI DIRITTI

del CONSUMATORE-UTENTE
delle prestazioni

PSICOLOGICHE

= Quali regole?
= Quali diritti?

— Quali tutele?

Chiedere e un tuo diritto...

Informare é il nostro obiettivo!

In accordo con:

AD@UM
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) CONSUMATORI | delcittadino



la CARTA DEI DIRITT] del CONSUMATORE-UTENTE

Il benessere psicologico & oggi sentito come una priorita
per il miglioramento della salute e della qualita della vita
dei cittadini. La crescente necessita di rivolgersi a profes-
sionisti del settore ha avuto come conseguenza |'esigenza
di definire regole precise per consentire al consumatore-
utente di essere informato sui diritti e doveri che regolano
I'attivita dei professionisti ai quali si rivolge ed affida.

La Carta dei diritti nasce per orientare il consumatore-
utente ad un uso consapevole e responsabile delle presta-
zioni psicologiche. La carta é frutto di un accordo tra Asso-
ciazioni dei Consumatori e Ordine Nazionale degli Psicolo-
gi per tutelare i consumatori-utenti nel rapporto con gli
psicologi iscritti all'Albo aderenti all'iniziativa.

Gli obiettivi della Carta dei diritti sono:

=> migliorare la qualita del rapporto con il professionista
psicologo;
—> garantire la tutela della salute del consumatore-utente;

—> affermare il diritto del consumatore-utente a ricevere
un contratto trasparente;

—> informare il consumatore-utente sulla possibilita di
dare avvio a procedure di conciliazione in caso di recla-
Mo o contenzioso;

= facilitare |'accesso alle informazioni;

—> rendere consapevole il consumatore-utente dei propri
diritti.

La Carta dei diritti contiene, oltre a quanto previsto nel
cosiddetto consenso informato gia in uso presso i profes-
sionisti psicologi italiani, procedure di conciliazione attiva-
bili dal consumatore in caso di reclami e contenziosi.

Per sapere se il professionista al quale ci si rivolge ha sotto-
scritto la Carta dei diritti, é sufficiente contattare una del-
le Associazioni dei Consumatori firmatarie o |'Ordine degli
Psicologi territoriale. La Carta dei diritti entrera in vigore
dal 2° luglio 2007.

| DIRITTI DEL CONSUMATORE-UTENTE

TRASPARENZA E TUTELA DELLA SALUTE:
Il consumatore-utente ha il diritto di verificare:

—> la documentazione del professionista relativa alla sua formazione
professionale (titolo di laurea, specializzazione);

= se il professionista al quale si € rivolto é effettivamente abilitato alla
professione;

= seicontenuti pubblicitari (annundi, targhe, etc.) sono veritieri.

A tale scopo e sufficiente contattare I'Ordine degli Psicologi territoriale
indicando nome e cognome del professionista o il numero di iscrizione
all’Albo che il professionista stesso é tenuto a fornire.

FACILITA’ DI ACCESSO ALLE INFORMAZIONI E PRIVACY:
Nella fase iniziale del rapporto con il professionista psicologo, il consuma-
tore-utente ha il diritto di ricevere informazioni semplici ed esaustive (in
forma cartacea o verbale) da parte del professionista riguardo:

=> la disponibilita di presa in carico e gli eventuali tempi di attesa per
l'accoglimento della sua richiesta o l'inizio del progetto di tratta-
mento;

= il settore di intervento, il modello teorico e la metodologia utilizzata
dal professionista;

=> il segreto professionale e le sue limitazioni;
=

i diritti alla raccolta, trattamento e conservazione deij dati personali e
sensibili sulla base della normativa vigente (art. 13, D.Lgs. 196/2003).

Il consumatore-utente ha inoltre il diritto di:

—> autorizzare in anticipo e per iscritto eventuali fotografie, registra-
zioni video-audio, etc. che lo coinvolgano;

—> essere garantito per cio che attiene privacy e riservatezza;

= avere copia del codice deontologico degli psicologi italiani e del
nomenclatore-tariffario;

— conoscere, anche durante il primo contatto telefonico, il costo per la
prestazione richiesta.

TRASPARENZA DEL CONTRATTO:

Nella fase iniziale del rapporto con il professionista psicologo devono
essere definiti i termini contrattuali. Il contratto scritto deve contenere:

dati del professionista

tempi indicativi dell'intervento o trattamento
frequenza e durata degli incontri

costi e modalita di pagamento

orari
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periodi diinterruzione

= detraibilita fiscale

= tempi da rispettare per il rinvio degli appuntamenti
— eventuale pagamento degli appuntamenti saltati
=

luogo di svolgimento della prestazione.

Inoltre, il consumatore-utente ha il diritto di:
= avere copia del contratto scritto;

= ricevere fattura, ricevuta fiscale o altra documentazione relativa ai
compensi corrisposti;

= corrispondere forme di compenso riferibili al tariffario e alle norme
specifiche contenute nel codice deontologico.

La tariffa non puo essere aumentata per tutta la durata del contratto.
Ogni costo aggiuntivo alla parcella concordata (ad esempio per ulteriori
valutazioni, test etc.) deve essere comunicato anticipatamente e appro-
vato per iscritto tra le parti.

SCIOGLIMENTO DEL CONTRATTO, RECLAMI E CONTENZIOSI:
Il consumatore-utente ha il diritto di:

= sciogliere il contratto senza preavviso, con 'onere di comunicarlo al
professionista e corrispondere onorari esclusivamente per le presta-
zioni ricevute;

=> essere preavvisato verbalmente, di norma con almeno due settima-
ne di anticipo, dello scioglimento del contratto da parte del profes-
sionista. In questo caso, il consumatore-utente puo chiedere di esse-
re inviato ad altro professionista di fiducia con pari preparazione
professionale e condizioni contrattuali.

Tutti i reclami o contenziosi inerenti il contratto non risolti direttamente
tra professionista e consumatore, potranno essere oggetto di una proce-
dura di conciliazione tra gli Ordini territoriali degli Psicologi e I'Associa-
zione di consumatori firmataria alla quale l'interessato fara ricorso. Tale
procedura si concludera entro 60 giorni lavorativi dall'avvio della proce-
dura. E' possibile segnalare alle Associazioni dei consumatori o agli Ordi-
ni professionali territoriali problematiche o violazioni riguardanti aspetti
etici o deontologici da parte del professionista.
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